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La columna n°l corresponde a
FUENTE, la cual despliega 8 opciones
como se muestra en la imagen, para
identificar cual de estas opciones

:; debe elegir se debe tener en cuenta la
Autoevaluacion procedencia de las oportunidades de

Ruditona e ) mejora, no  conformidades u
4 observaciones que se van a registrar.

Evaluacion Externa ICOMNTEC

Auditana Interna Control Interno

Servicio Mo Conforme

Auditona Externa CGR

Peticion, Queja o Reclamo |
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Tipo de Hallazgo

Mo conformidad
Oportunidad de Mejora
Observacion OCI i

Hallazgo CGR

o T Y,
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La columna n°2 corresponde a TIPO
DE HALLAZGO, la cual despliega 4
opciones como se muestra en la
imagen, para identificar cual de estas
opciones debe elegir se debe tener en
cuenta segun su tipo: no conformidad,
Oportunidad de Mejora, Observacion
OCI u Hallazgo CGR.
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Factor

La columna n°3 corresponde a
FACTOR, este término solo se
aplica para los procesos de
Autoevaluacion y Evaluacion
de pares, de la lista de 12 |

\ o Aspectos Académicos y Resultados de Aprendiz &
. .____|I 6. Permanencia y Graduacion

T Interaccion Con el Entorno Macional e Internacic
8: Aportes de la Investigacian, la Innovacian el De:

a: Eienetar de la 'n:::nr"mmician:iAn:an:iémin:a del Prn:::n; OpCiOﬂGS se SGlECCiOna |a
10: Medios Educativos v Ambientes de Aprendizaj . |
11: Organizacion, Administracion y Financiacion de casilla que le Corresponda.

12! Recursos Fisicos y Tecnoldgicos I
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Casilla DESCRIPCION,
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Descripcion, hallazgo o

requerimiento La columna n°4 corresponde
a la transcripcion de la
oportunidad de mejora, no
conformidad, observacion

del hallazgo detectado por la @\\:{y,
B
‘6

fuente.

Oportunidad de mejora No conformidad Observacion
: : _ Incumplimiento de los criterios establecidos
Acciones orientadas a aumentar la Incumplimiento ante un o >
: ) . . para el proceso, o desviaciones en la gestion
capacidad de cumplir con los requisito (Usuario, Ley, ) )
- . L . desde la perspectiva del sistema de control
requisitos en un proceso, actividad o = Organizacién, Normatividad : : i
interno que no permiten la consecucion de
proyecto ULON) . NN
objetivos institucionales.
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. CasilaCAUSAS

La columna n°5 corresponde

Causa (s) CAUSA; que se diligencia

(Solo aplica para la No conformidad, Observaciones OCl y hallazgos - Unicamente para tratar la
CGR) No Conformidad u

Observaciones, con el fin de

Form. Accion Correctiva (1)'!Area de impresidn eliminar la causa raiz de

3. Porqué? origen y evitar que se vuelva

a presentar en el futuro.
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. CasilaCAUSAS |

Universidad
El andlisis de causa raiz (ACR) se utliza para | deliCanes
investigar cuales son las causas que han originado ‘
un incumplimiento de requisito No conformidad,
Observaciones de Control interno o hallazgos de la ‘
L Contraloria General Causa (s)
(Solo aplica para la No conformidad, Observaciones
OCl y hallazgos CGR) - %3

Para las No Conformidades se debe seleccionar
la opcion ya desplegada en la causa como se

muestra en la imagen, la cual lo conecta ‘\ Form. Accion Correctiva (1)'/Area de impresién W k/
automaticamente  al  formato ~ ACCION 3. Porque? e \, p
CORRECTIVA el cual se debe diligenciar Form. Accion Correctiva (2)'1Area de impresidn N\ -
3. Porqué? Eﬁ
- . . . Form. Accion Correctiva {13)'lArea de impresidn =7 "™
Una vez diligenciado el formato Accion Correctiva 3. Porqué? f\ ey
- g - - . '- . k 3 po- .7.
~ se debe continuar con el diligenciamiento del Form. Accion Correctiva [13) VArea de impresion s B

formato PE-GS-2.2.1-FOR-26 Matriz Plan de
Mejoramiento.

NOTA: El tercer Porqué? Del analisis de causas
corresponde a la causa raiz del hallazgo.
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HOJA DE ACCION C

RRECTIVA
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Proceszo Estratégico
Gestion de la Certificacion
Matriz Plan de Mejoramiento

Fecha de actwalizacion: 23-03-2021

PE-GE-2.2 1-FOR-26

Yersion: 11 1

Dependencial Programa

F &
i Tipo de Hallazgo

Factor

Cauza [£]

[Eclo aplica para Ia No cosformidad, Proyecto
Obserraciones OCI y hallazgos CGR)

FORMULACION

Responzable Nombre del
de Ia

Actividad

Unidad de

Mirel de Avance
Porcentaje del
Meta

attividad camplimicnto
de la meta T

Indicador

Fecha de
Fim Pezo del
programad Proyecto
X

Fecha de
imicio
programada

| —armenssioncareestvg Le b Rred Jedmereodn |
3 P

orque?

Form. Focioni PO - -

3. Porgui?

|— —eReslah Arie ot o ohed S Jmelendn

Riezgos Relevantes

Firma Coordisador:

2 Formulacien Plan Mejora

Descripcion

Form. Accion Correctiva (1)

Form. Accion Correctiva (2)
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http://www.unicauca.edu.co/prlvmen/node/361/

Anexo: Formato de Registro de Acciones Correctivas y de Mejora Universidsd
m MW M del Cauca

|Fecha | | | |

Descripcion del Hallazgo: (Mo Confarmidad, Observaciones OC1y Hallazgos CGRI

CORRECCION

S

I

Coneccion [AplizaparaNC, las abservaciones OCly hallazgos CGR que requisran mejora inmediata )

Comeccion A y  Evidencia Fecha de Implementacion

Ld
-
Identificacion y analisis de causas awddog'a que se puede utiizar es: Los cinco parqués.)

Latéenica de los cinca parqués es unmétado basado en realizar pregquntas para enplarar las relaciones de No
causalefects gue genera un prablema en particular, El objetivo final de este métada es determinar la causataiz

de un defecto o prablema. c onformidad INMEDI ATO crrige Mal

Diligencie aqui

1 Poqué?
2 Parqué?
3. Porqué?

Firma delrespansable del cieme dela accion:
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http://www.unicauca.edu.co/prlvmen/node/361/

Anexo: Formato de Registro de Acciones Correctivas y de Mejora

i M Ah

|Fecha | | ‘

Descripeion del Hallazgo: (No Canformidad, Observasiones OCly Hallazgos CGR)
0

Correccidn [AplicaparalC, las abservaciones OCly hallazgos CGR que requieran mejora inmediata)

Correccidn A y  FEvidgncia Fecha de Implementacion

Identificacion y analisis de causas [Lametadilogia que se puede utlizar es: Las cino porqués.

Latéenica delos cineo parqués es un métada basada en realizar prequntas para esplararlas relaciones de
causalelecto gue generaun prablema en particular, El objetivo final de este métada es determinar la causa aiz
deun defecto o problema,

1 Paqué?
2. Porqué?
3 Porgue?

Firma delresponzable del ciens dela accidn:

&

Universidad
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Causa ]
dela No Después de Elimina Causa Raiz

Conformidad ANALIZAR
CAUSAS

Evidencias objetivas

Causal/Efecto
del problema

Por qué?

Por qué?
Por qué?
Por qué?
Por qué?

Can Raiz
4iiii’ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'
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Proyecto
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En esta celda se diligencia el nombre
del proyecto a emprender, para tratar
los hallazgos identificados.

Se otorga un nombre al proyecto que
se compondra por una O mas
actividades, con el fin de subsanar la
No Conformidad, Observacion o
aprovechar la Oportunidad de Mejora




Descripcion de la/s
actividad/es
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¢, Como lo voy hacer?

Se describe la o las
actividad(es) especificas a
emprender o desarrollar para
ejecutar el proyecto.

Nota:
Pueden ser 1 o0 mas de una
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¢, Quién lo va a hacer?
Responsable de la actividad Citar el cargo de la persona v
responsable de ejecutar las acciones.

. LY ]
Ejemplo: = O—-—-.,, :

Coordinador de programa :
Jefe de oficina m

Gestor de Calidad
Jefe de programa a
K Contratista |

..\:|
! |
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Nombre del Indicador
de cumplimiento
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Nombre del Indicador
Nombre del indicador de
cumplimiento; este, puede ser:

Ejemplos:
Cuantitativo: Numero o porcentaje...
Cualitativo: Procedimiento, reunion,

~ registro de asistencia, color, olor...




Unidad de Medida de
la Actividad

Plidmero
Forcentaje -
Indice de Flesibilidad
Indice de Absarcidn
Tasade Desercian
Taza de Graduacion
Flujo:M'Semestre
Flujio:h A no

Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial
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En esta casilla se establece la
unidad de medida de Ila
actividad.

Se selecciona de la lista
desplegable:

Numero, porcentaje, indice de
flexibilidad, indica de absorcion,
tasa de desercién, tasa de
graduacion, flujo N/semestre,
flujo N/ano, Otro.




Periodicidad o frecuencia de

realizacion de la actividad

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Bianual
Otro

Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial
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En esta casilla se debe determinar
con que frecuencia se va a ejecutar
la actividad:

Ejemplo:

Semanal
Mensual
Trimestral,
Semestral
Anualmente
Bianual




Nivel de avance

*Registre el % de
avance de la actividad
o el plan que se viene
desarrollando.

v

Nota: *El registro del Porcentaje de
Avance lo diligencia por Centro de Gestion
de Calidad y Acreditacion Institucional o la
Oficina de Control Interno

Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial

Porcentaje del nivel de
avance de cumplimiento
de la meta % I

Registre el % total que
quiere lograr (Meta) de .
acuerdo la actividad o
accion.

«

Nota: la META la define quien
formula el PLAN DE
MEJORAMIENTO
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f

Recursos

o=t .

Y Talento Humano
Recursos Fisicos
Recursos Financieros
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Identifique que recursos requiere para

el desarrollo de la actividad:

* Talento humano

* Recursos financieros

» Recursos fisicos (tecnolégicos o de
infraestructura).

 La combinacion de cualquiera de
los anteriores




Evidencia del cumplimiento
del Indicador
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Cite las evidencias que dan
respuesta a la oportunidad de __ ,/\ 7 b

mejora, la no conformidad u

observacion trabajada. D u
(Evidencias) - 4 P
Ejemplo: n
- Listado de... e\ ‘ ﬂ
* Registro de... y \

« Documento de...

-+ |Informe de...
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Fecha de inicio Fecha de finalizacion

programada programada

Dillgencie: DIA-MES-ANO Diligencie: DIA-MES-ANO
+~gue se dard inicio al qgue se dara fin al <
proyecto o actividad proyecto o actividad |
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Esta celda se llena uUnicamente para
Acreditacion:

Realizar una priorizacion, asignandole |
un peso a cada proyecto de una escala
de 0 a 100, teniendo en cuenta que la
sumatoria de todas las actividades
realizadas deben dar como resultado un
100%

Ejemplo:

» Sensibilizacion del PEI: 20%

» Modificacion del programa: 70%

~» Propuesta cambios normativo: 10%




Riesgos relevantes

Definicion

Riesgo relevante:

posibilidad de que suceda

algin evento que tendra

impacto en el cumplimiento
L del plan de mejora.

(‘x\

Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial

Descripcion

Identifique dos posibles
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Valoracion: es
establecer la
probabilidad de
ocurrencia del riesgo y
el nivel de impacto
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Valoracion

Bajo

Medio

Alto

Extremo

| S—

v—mm—l
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Para efectos de Valoracion del
Riesgo tener presente lo
estimado en la Metodologia
MARUC |



http://facultades.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PV-GC-2.6-OD-03 Metodolog%C3%ADa para Administraci%C3%B3n del Riesgo v2_0.pdf

... GCasllaACCION |
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realizables que se determinan
para disminuir el riesgo.

Nota: conservar evidencias
de implementacion

|
-
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'@ N' [' - Firma Coordinador: indica la
i i frma de la persona que
A te= formula el plan y coordina las
i actividades del plan de
“ \ mejora.
oA |
(-—-?{E)
Firma Coordinador: Saallior
P

__
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Vo.Bo. Lider del Proceso :

Firma VoBo Lider del Proceso: la
firma constata la aprobacion del plan
asi como la asignacion de recursos,
funciones del talento humano vy
realizacion de las actividades
estimadas en los plazos formulados.

Y.
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Control de Cambios
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CAMBIOS REALIZADOS POR: PAOLA CERTUCHE-CONTRATISTA- 25-02-2022
REVISADO POR: CLARA INES TOBAR - PROFESIONAL UNIVERSITARIA - 25-02-2022

APROBADO POR: MIGUEL HUGO CORCHUELO MORA - DIRECTOR - 25-02-2022

Justificacion

Se ajusto el contenido de la presentacién, acorde con el formato vigente PE-GS-2.2.1-FOR-26-
Formato Plan de Mejora v13, que fue aprobado en febrero de 2022.
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Version 5.
Actualizado: febrero 25 de 2022
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iGracias por
su atencion!

WWW.Unicauca.edu.co



